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Grupa Polsat Plus to
najwieksza grupa
medialno-
telekomunikacyjna w
Europie Srodkowo-
Wschodniej w sktad ktore;
wchodzg m.in.:

Cyfrowy Polsat S.A.
Polkomtel Sp. z o.0.
Netia S.A.

Telewizja Polsat Sp. z
0.0.

Grupa Interia Sp. z o.0.
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Potrzeba
bizhesowa

W firmie pojawita sie potrzeba
usprawnienia obstugi serwerowni. o
Efektywne zarzgdzanie wymagato
od administratorow szybkiego
rozeznania w kwalifikacjach
pracownikéw, procedurach i
dokumentacji oraz warunkach
dotyczacych sprzetu.
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Wdrozenie @

Zainstalowany system skonfigurowano tak,
aby uprawnienia uzytkownikéw odpowiadaty
rzeczywistej strukturze | lokalizacjom Netii.
Nastepnie przygotowano szablony urzgdzen
i wizualizacje dla zbieranych odczytéw oraz
skategoryzowano rodzaje zgtoszen
serwisowych / przeglagdéw. Pracownicy
serwerowni zostali przeszkoleni z mozliwosci
proaktywnego monitorowania serwerowni i
podejmowania dziatan przy wsparciu
systemu.
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Rozwigzanie Zpﬁ

W odpowiedzi na potrzebe klienta
wdrozono system DCIM, na ktory sktada
sie aplikacja bazodanowa wyposazona
w modut BMS, umozliwiajgcy integracje
z czujnikami i listwami zasilajgcymi

oraz przygotowano webowy portal
kliencki dla uzytkownikdéw zewnetrznych.

System Zarzgdzania Data Center (DCIM) dla Spotki z Grupy
Polsat Plus
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DCIM

e Paszportyzacja urzgdzen

e Helpdesk/ obstuga zadan

e wizualizacja szaf i warunkow
Srodowiskowych

e Raportowanie i automatyczne
powiadomienia o przekroczeniach
progoéw alarmowych
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Skala projektu

e Liczba zasobdéw - 3269

e Liczba zarejestrowanych
zgtoszen - 10997

e Liczba uzytkownikow - 48

e Liczba szaf - 474

e Liczba urzgdzen - 485
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Korzysci z rozwigzania

e Staly dostep do wiedzy nt. zasobdéw
serwerowni, statuséw dziatania oraz
warunkéw srodowiskowych

e Sprawne przydzielanie zadan oraz nadzor
nad ich wykonaniem w oparciu o
wyznaczone procedury

e Uzyteczne raporty obejmujgce historyczne
dane i dziennik aktywnosci



